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PREMESSA

Il Codice Etico e di Condotta di F2 Informatica (di seguito "Codice")
rappresenta un documento di riferimento essenziale per definire i principi
guida, i valori fondanti e le regole comportamentali che orientano tutte le
attivita dell’azienda. Il Codice & un impegno formale e pubblico che F2
Informatica assume per garantire una gestione etica e sostenibile di tutte
le sue operazioni.

Questo documento, applicabile a tutti i livelli dell’organizzazione, e stato
redatto con 'obiettivo di consolidare una cultura aziendale basata su
integrita, rispetto, trasparenza e responsabilita.

| valori enunciati nel Codice rappresentano un fondamento per la
costruzione di un ambiente di lavoro positivo e motivante, capace di
garantire il benessere delle persone e la continuita del business.

F2 Informatica si impegna a garantire che tutte le azioni intraprese dai
dipendenti, dai collaboratori e dai partner commerciali riflettano i piu
elevati standard etici e professionali, contribuendo cosi alla costruzione di
relazioni di fiducia con clienti, fornitori, stakeholder e comunita.

Il Codice non e solo una serie di regole, ma una guida alla gestione
quotidiana delle attivita, che permette a tutti di prendere decisioni
consapevoli e di agire nel migliore interesse dell’azienda e dei suoi
interlocutori.

Cod. Fisc. / P.IVA / Registro Imprese di Milano 12546110151 - R.E.A. 1565608 - CAP. SOC. € 80.000
Tel. 0245471583 - Sede Legale: Via Settembrini, 35 - 20124 Milano (ltalia)



INTEGRITA’ E ONESTA

L'integrita e I'onesta sono i pilastri fondamentali su cui si basa I'attivita di
F2 Informatica.

Ogni decisione presa e ogni azione intrapresa devono essere guidate da
guesti valori, che rappresentano la base per creare fiducia e credibilita sia
all'interno che all'esterno dell'organizzazione.

Ogni dipendente, collaboratore e rappresentante dell’azienda e tenuto a
svolgere le proprie mansioni nel rispetto di questi principi, evitando
qualsiasi comportamento che possa compromettere la reputazione o
I'affidabilita dell’organizzazione.

Agire con trasparenza significa rispettare le normative vigenti, le regole
interne e i principi di concorrenza leale, tutelando al contempo la dignita
e i diritti delle persone coinvolte.

F2 Informatica rifiuta categoricamente ogni pratica di corruzione, frode o
inganno, adottando un approccio rigoroso per prevenire e contrastare tali
comportamenti.

'azienda promuove attivamente la creazione di processi interni che
garantiscano la correttezza delle operazioni, la documentazione precisa
delle transazioni e la verifica periodica della conformita alle leggi
applicabili.
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RISPETTO PER LE PERSONE

F2 Informatica e fermamente impegnata a promuovere un ambiente
lavorativo inclusivo, sicuro e rispettoso della dignita di ogni individuo.
Ogni persona & unica e porta con sé un bagaglio di esperienze,
competenze e punti di vista che contribuiscono alla crescita dell’azienda.

Questo principio di inclusione e fondamentale per stimolare I'innovazione
e per garantire che ognuno possa esprimere il proprio potenziale al
massimo.

'azienda vieta qualsiasi forma di discriminazione basata su genere, eta,
razza, etnia, orientamento sessuale, disabilita, religione o opinioni
politiche.

Ogni dipendente ha il diritto di essere trattato con rispetto e
considerazione, in conformita con le normative nazionali, lo Statuto dei
Lavoratori e le leggi in materia di pari opportunita.

Il rispetto reciproco e alla base di una comunicazione aperta e costruttiva,
che consente di affrontare i problemi e di trovare soluzioni condivise.

F2 Informatica considera la diversita un valore strategico e una risorsa
fondamentale, favorendo la collaborazione tra persone con esperienze e
prospettive differenti. L'azienda € impegnata ad abbattere ogni barriera
che possa ostacolare l'inclusione e la partecipazione, garantendo
formazione continua su tematiche come la gestione delle diversita e il
rispetto interculturale.
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RISERVATEZZA E PRIVACY

La protezione dei dati personali e delle informazioni riservate e una
priorita per F2 Informatica.

In un contesto dove le informazioni rappresentano una risorsa strategica,
la corretta gestione dei dati e essenziale per garantire la fiducia dei nostri
clienti e partner.

In conformita al Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (GDPR) e
alle normative nazionali, I'azienda adotta misure tecniche e organizzative
avanzate per garantire la riservatezza, I'integrita e la disponibilita dei dati
trattati.

Ogni dipendente e tenuto a rispettare le regole interne in materia di
privacy e a evitare la divulgazione non autorizzata di informazioni
aziendali, al fine di proteggere i clienti, i partner e l'organizzazione stessa.

Inoltre, F2 Informatica promuove una cultura aziendale orientata alla
consapevolezza dei rischi legati alla gestione delle informazioni,
garantendo periodicamente formazione e aggiornamenti per prevenire
qualsiasi tipo di violazione della privacy e garantire la massima sicurezza.
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RISPETTO DELLUAMBIENTE

F2 Informatica riconosce |'importanza di proteggere I'ambiente e di
contribuire allo sviluppo sostenibile.

'azienda si impegna a rispettare rigorosamente tutte le normative
ambientali e a implementare politiche che riducano I'impatto delle
proprie attivita sul pianeta.

Tra le iniziative adottate figurano la riduzione delle emissioni di carbonio,
la promozione del riciclo, 'ottimizzazione dell’'uso delle risorse naturali e il
sostegno a progetti innovativi per la sostenibilita.

F2 Informatica incoraggia i propri dipendenti ad adottare comportamenti
responsabili e a contribuire al miglioramento continuo delle pratiche
ambientali.

L'azienda promuove anche |'utilizzo di tecnologie che favoriscono il
risparmio energetico, la riduzione degli sprechi e 'uso consapevole delle
risorse.

La collaborazione con fornitori che condividano I'impegno verso la
sostenibilita & parte integrante della strategia aziendale.
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SALUTE E SICUREZZA

La salute e la sicurezza dei dipendenti rappresentano una priorita assoluta
per F2 Informatica.

'azienda garantisce un ambiente lavorativo sicuro e conforme alle
normative vigenti, promuovendo una cultura della prevenzione e della
consapevolezza dei rischi.

Le politiche aziendali in materia di salute e sicurezza sono ispirate al Testo
Unico sulla Sicurezza sul Lavoro e prevedono la formazione continua del
personale, 'adozione di dispositivi di protezione individuale e la costante
valutazione dei potenziali pericoli.

F2 Informatica incoraggia attivamente i dipendenti a segnalare situazioni
di rischio e a proporre soluzioni per migliorare la sicurezza sul luogo di
lavoro.

La promozione del benessere fisico e psicologico dei dipendenti e parte
integrante delle politiche aziendali, attraverso programmi di supporto,
iniziative per la gestione dello stress e la promozione di stili di vita sani.
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CONFLITTI DI INTERESSE

Ogni dipendente e tenuto a evitare situazioni che possano generare
conflitti di interesse tra le proprie responsabilita professionali e gli
interessi personali.

Tali situazioni, se non gestite in modo adeguato, possono compromettere
la trasparenza e I'integrita delle decisioni aziendali.

F2 Informatica richiede a tutti i membri dell’organizzazione di dichiarare
immediatamente eventuali situazioni di conflitto, al fine di adottare le
misure necessarie per prevenirle o risolverle.

'azienda adotta una politica di tolleranza zero verso ogni comportamento
che possa minare la fiducia reciproca e la correttezza delle relazioni
interne ed esterne.
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RISPETTO DELLE LEGGI

F2 Informatica opera in stretta conformita con tutte le leggi, i regolamenti
e le normative applicabili nei paesi in cui e presente. L'azienda si impegna
a monitorare continuamente |'evoluzione del quadro normativo per
garantire la piena conformita e a fornire formazione specifica ai
dipendenti per accrescere la loro consapevolezza e competenza in
materia.

Il rispetto delle leggi non e solo un obbligo formale, ma rappresenta una
condizione imprescindibile per operare in modo corretto e per
consolidare la reputazione aziendale come partner affidabile e
responsabile.
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RELAZIONI AZIENDALI

| rapporti con partner commerciali, fornitori e clienti sono basati su
trasparenza, correttezza e rispetto reciproco.

F2 Informatica adotta procedure rigorose per selezionare i propri partner,
assicurandosi che condividano gli stessi valori etici e professionali.

'azienda rifiuta ogni pratica contraria alle regole del mercato, come il
favoritismo o il conflitto di interessi, promuovendo relazioni basate sulla
fiducia e sul mutuo vantaggio.

| partner commerciali sono scelti in base a criteri di merito, integrita e
competenza, garantendo cosi che ogni collaborazione sia fondata su
principi etici condivisi.
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USO DEI BENI AZIENDALI

Tutti i beni aziendali, siano essi materiali (come le attrezzature
informatiche) o immateriali (come la proprieta intellettuale), devono
essere utilizzati esclusivamente per scopi professionali.

F2 Informatica richiede ai propri dipendenti di gestire tali risorse con
responsabilita, evitando sprechi, danni o utilizzi impropri.

L'uso corretto dei beni aziendali e parte integrante della responsabilita
personale di ogni dipendente.

'azienda si impegna a fornire strumenti adeguati per garantire la massima
efficienza operativa, mentre ogni collaboratore e tenuto a contribuire alla
loro buona conservazione e a segnalare immediatamente eventuali
anomalie o necessita di manutenzione.
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IMPEGNO SOCIALE

F2 Informatica riconosce I'importanza della responsabilita sociale
d’impresa e si impegna a sostenere iniziative volte a migliorare la qualita
della vita nelle comunita in cui opera.

'azienda partecipa attivamente a progetti di volontariato, supporta
organizzazioni no-profit e promuove attivita che favoriscano lo sviluppo
culturale, sociale ed economico.

L'impegno sociale di F2 Informatica si concretizza anche nella promozione
di progetti educativi, nella collaborazione con scuole e universita e nel
supporto ad iniziative che favoriscono l'inclusione digitale e lo sviluppo di
competenze tecnologiche nei giovani e nelle categorie svantaggiate.
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IMPLEMENTAZIONE E CONTROLLO

'attuazione del Codice e supervisionata dalla Direzione e dai Responsabili
del Personale, che hanno il compito di vigilare sul rispetto dei principi in
esso contenuti.

F2 Informatica si impegna a garantire che il Codice sia pienamente
integrato nella cultura aziendale e che eventuali violazioni siano gestite in
modo tempestivo e appropriato.

Ogni dipendente e incoraggiato a sollevare dubbi o segnalare eventuali
incongruenze con il Codice.

La Direzione garantisce che ogni segnalazione venga valutata con
attenzione e che vengano adottate tutte le misure necessarie per evitare
ripercussioni su chi segnala in buona fede.
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RAPPORTI E SEGNALAZIONI

F2 Informatica promuove una comunicazione aperta, incoraggiando i
dipendenti a segnalare eventuali violazioni del Codice attraverso i canali
istituzionali.

Le segnalazioni devono essere trattate con riservatezza e nel rispetto della
dignita delle persone coinvolte, assicurando che non vi siano ritorsioni nei
confronti di chi segnala in buona fede.

'azienda considera il meccanismo di segnalazione uno strumento
fondamentale per migliorare continuamente le proprie pratiche e per
garantire che i principi etici siano sempre rispettati.

F2 Informatica assicura un processo di indagine equo, imparziale e
trasparente, volto a garantire la risoluzione tempestiva di ogni problema
riscontrato.
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CONCLUSIONI

Il Codice Etico e di Condotta di F2 Informatica e il fulcro della cultura
aziendale e rappresenta un impegno concreto a operare secondo i piu alti
standard di integrita, responsabilita e trasparenza.

Ogni dipendente e chiamato a conoscere, rispettare e promuovere i
principi contenuti nel Codice, contribuendo al successo e alla reputazione
dell’organizzazione.

Il rispetto del Codice e essenziale per la crescita sostenibile di F2
Informatica e per mantenere la fiducia dei clienti, dei partner e della
comunita.

Solo attraverso I'impegno condiviso possiamo garantire un futuro
prospero, etico e responsabile per tutti i nostri stakeholder.

F2 Informatica Srl
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